PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACOES
ANO 2021

Caderno de Encargos

Janeiro 2021



Capitulo |
Disposi¢des gerais

Cldusula 1.2
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de
“Prestacdo de servigos de Comunicagbes” para o ano de 2021, nomeadamente, comunicagGes
da rede fixa, comunicagdes da rede mével, instalagdo e fornecimento de servicos de ligacdo de
alto débito a Internet, internet por fibra, servicos de alojamento de dominios internet,
alojamento de sites internet, caixas de e-mail e televisdo, de acordo com as especificacdes do

Caderno de Encargos.

Clausula 2.2
Preco base

O prego base total é o preco maximo que a entidade adjudicante se dispSe a pagar pela execugao
de todas as prestacdes que constituem o seu objeto, sendo que no presente procedimento
corresponde a um valor maximo estimado de € 21.600,00 (vinte e um mil e seiscentos euros),
mais IVA, com um valor méximo estimado (previsto) por més de € 1.800,00 {mil e oitocentos

euros), o qual acresce o IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 3.2
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo érgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d} A proposta adjudicada;

e} Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia ¢ determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Pagina 2 de 12



TS

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausuiado do contrato
e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto acs ajustamentos propostos de
acorda com o disposto no artige 99.2 do Cédige dos Contratos Publicos e aceites peio
adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 4.2
Prazo

O contrato referente mantém-se em vigor pelo prazo de 1 {um) ano a contar da data da sua
celebracdo, sem prejuizo das obrigacOes acessorias que devam perdurar para além da cessagdo

do Contrato, terminade esse prazo sera lancado novo procedimento.

Capitulo 1l
Obrigagdes contratuais

Secgao |
Obrigacdes do fornecedor

Subseccdo |
Disposicbes gerais

Cldusula 5.2
Obrigagdes principais do prestador de servigos

1. Sem prejuizo de outras obrigacBes previstas na legislagac aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas Clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorre para o
prestador de servigos as seguintes obrigacdes principais;

a. Obrigacdo de prestar os Servigos de Cormunicacbes (Moavel-Movel, Mével-Fixo, Fixo-
Fixo, Fixo-Mdvel) e Transmiss3o de Dados Via SMS, MMS, GPRS e/ou UMTS, servigo de
Internet e caixas de correio eletrdnicas, servico de fornecimento de televisdo e de
alojamento de sites e dominios na web, de ora em diante abreviadamente designados
por Servicos de Comunicagdes, de acordo com os niveis de servigo definidos no
presente Caderno de Encargos e seus anexos, nos demais documentos do
procedimento de contratacdo e na proposta adjudicada;

b. Obrigacdo de comunicar, antecipadamente, Ao Municipia de Porto Moniz, os factos que
tornem total ou parcialmente impossivel a prestagdo dos Servicos de Comunicagdes ou

o cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes;
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Obrigacdo de ndo alterar as condicBes da presente prestacdo dos Servigos de
Comunicacbes sem prévia autorizacdo do Municipio de Porto Moniz, exceto nos casos
em gue o Caderno de Encargos expressamente o preveja;

Obrigacdo de proceder & implementagdo da solugdo técnica e funcional constante da
proposta adjudicada;

Obrigacdo de prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as
condicBes em que os Servigos de Comunicagdes sdo prestados, ministrando todos os
esclarecimentos que se justifiquem, no prazo para o efeito indicado pelo Municipio de
Porto Moniz;

Obrigacdo de reduzir automaticamente os pregos dos servigos, em fungdo de alteragdes
determinadas pela entidade reguladora, ICP — ANACOM, durante o periodo de vigéncia
do contrato;

. Obrigacdo de comunicar qualquer facto, que ocorra durante a execugdo do contrato,
que altere a sua denominacdo social, os seus representantes legais e que tenha
relevancia para a prestacdo dos servicos e para a execugdo contratual;

. Obrigacdo de comunicar ao Municipio de Porto Moniz a nomeagao de gestor de servigo

responsdvel pelo contrato e quaisquer alteragdes relativamente ao mesmo;

Cléusula 6.2
Seguros

E da responsabilidade do prestador de servigos a cobertura, através de contratos de
seguro, dos riscos que nos termos da legistagdo em vigor devem ser segurados.

O Municipio de Porto Moniz pode, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebracdo dos contratos de seguro referidos no numero anterior,

devendo o prestador de servigos fornecé-la no prazo de 15 {quinze) dias.

Clausula 7.2
Protegdo de dados pessoais

1 — O artigo 6.2 do Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados indica as situagdes em que o

tratamento de dados é licito, designadamente guando “o tratamento for necessario para a

execucdo de um contrato no qual o titular dos dados é parte, ou para diligéncias pré —

contratuais a pedido do titular de dados”, e “o tratamento for necessario para o cumprimento

de uma obrigac3o juridica a que o responsavel pelo tratamento esteja sujeito”.
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2 — Sempre que sejam remetidos dados pessoats, nomeadamente em relagdo a equipa de
trabalho proposta, 0s mesmaos devam ser acompanhados de declaragdo de consentimento para
o tratamento dos dados para esta finalidade, por parte dos seus titulares.

3 - Nos termos da alinea v) do n.2 1 do artigo 4.2 da Portaria n.2 57/2018, de 26 de fevereiro, a
publicitacdo do contrato, é feita no Portal BASE, incluindo anexos e aditamentos, com excecdo
das informagdes que se relacionem com segredos de natureza comercial, industrial ou outra e

das informacdes respeitantes a dados pessoais.

Clausula 8.2
Pessoal

Este servigo serd assegurado por pessoal devidamente qualificado, por forma a permitir a

realizagdo de um servico de elevada gualidade e em conformidade com o Cédigo dos Contratos

Publicos e demais legislacdo aplicavel.

Cldusula 9.2
Garantia técnica

1. Nostermosda presente clausuia e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens
de consumo e das garantias a ela relativas, o fornecedor garante os bens objeto do
contrato, contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com
caracteristicas, especifica¢cdes e requisitos técnicos definidos no Anexo | do presente
Caderno de Encargos, que se revelem a partir da respetiva aceitacdo do bem.

2, A garantia prevista no nimero anterior abrange:
a) O fornecimento de qualquer bem objeto do contrato em falta;
b) A substituicdo dos bens defeitucsos ou discrepantes;
c} O transporte dos bens defeituosos ou discrepantes para o local da sua reparagdo ou
substituicdo e a devolugdo daqueles bens em falta substituidos;
d) A deslocagdo ao local de entrega.

3. No prazo maximo de 15 {quinze} dias a contar da data em que tenha detetado qualquer
defeito ou discrepancia, o Municipio de Porto Moniz notificara o fornecedor, para efeitos
da respetiva substitui¢cdo do bem.

4. Asubstituigdo prevista na presente clausula deve ser realizada dentro de um prazo razoavel
fixado pelo Municipio de Porto Moniz, no méaximo de (30) trinta dias, e sem grave
inconveniente para este ultimo, tendo em conta a natureza do bem e o fim a que o mesmo

se destina.
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Subseccao |
Dever de sigilo

Clausula 10.2
Objeto do dever de sigilo

1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipic de Porto Moniz, de que possa ter
conhecimento ac abrige ou em relagdo com a execugdo do contrato.

2. Ainformagio e a documentacgio cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de gualquer uso ou modo de aproveitamento gue nao o destinado
direta e exclusivamente a execu¢do do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo fornecedor ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a
pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes,

Clausula 1.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 {dois) anos a contar do
cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a prote¢do de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 12.2
Patentes, licengas e marcas registadas

1. Sdo da responsabilidade do adjudicatério quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no
fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execugdo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no ndmero anterior, o Adjudicatério
indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as
quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Seccao ll
Obrigacdes do Municipio de Porto Moniz

Clausula 13.2
Preco contratual
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Pelo fornecimento dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacées constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipic de Porto Moniz, deve
pagar ao fornecedor o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal
em vigor, se este for legalmente devido,

O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas que nos
termos do contrato estejam a cargo do adjudicatdrio, nomeadamente os relativos ao
transporte dos bens objeto do contrato para o respetive local de entrega, bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 14.2
Condigdes de pagamento

A quantia devida pelo Municipio de Porto Moniz, nos termos da cldusula anterior, deve ser
paga no prazo de 30 dias apds a rececdo pela mesma das respetivas faturas, as quais so
podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva.

Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida, apés a prestagdo do
servigo objeto do contrato.

Em caso de discordancia por parte do Municipic de Porto Moniz, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ac fornecedor, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou

proceder a emissao de nova fatura corrigida.

Clausula 15.2
Gestor do contrato

Nos termos do artigo 290.2-A do CCP a entidade adjudicante desighou como gestor do
contrato o funciondrio do Municipio Eduarde Delgado, com a fungdo de acompanhar
permanentemente a sua execucdo nos termos legalmente previsto.

Capitulo il
Penalidades contratuais e resolugao

Clausula 16.2
Penalidades contratuais

Pelo incumprimento de obrigactes emergentes do contrato, o Municipio de Portc Moniz

pode exigir do fornecedor o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em

fungdo da gravidade do incumprimento, no seguinte termo:

a) Pelo incumprimento do prazo de entrega dos bens objeto do contrato, até 1% do valor
total do contrato, por cada semana de atraso do fornecimento em causa.
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Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do fornecedor, o Municipio de Porto
Moniz pode exigir-lhe uma pena pecunidria até 20% do valor do fornecimento.

Ao valor da pena pecunidria prevista no numero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo fornecedor ao abrigo da alinea a} do n.2 1, relativamente aos bens objeto do
contrato cujo atraso na entrega tenha determinado a respetiva resolugdo.

Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Porto Moniz, tem em
conta, nomeadamente, a duracdo da infragcdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa
do fornecedor e as consequéncias do incumprimento.

O Municipio de Porto Moniz, pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do
contrato com as penas pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Municipio de Porto
Moniz exija uma indemnizac¢do pelo dano excedente.

Clausula 17.2
Forca maior

Ndo podem ser impostas penalidades ac fornecedor, nem é havida como incumprimento, a
ndo realizacdo pontual das prestagbes contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunsténcias que
impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrate e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem 0s requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
ernbargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.

Ndo constituem forgca maior, designadamente:

a) Circunstincias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do fornecedor,
na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) DeterminagBes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou énus
que sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento peto fornecedor de normas iegais;

e} Incéndios ou inundagtes com origem nas instalagbes do fornecedor cuja causa,
propagac¢do ou proporgdes se devam a culpa ou negligencia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranca;
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f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do fornecedor ndo devidas a
sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4, A ocorréncia de circunstancias que possam censubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacbes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forga maior.

Clausula 18.2
Resolugdo por parte do contraente publico

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, a entidade
adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatorio, no caso de o prestador violar de
forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem.

Capitule IV
Caucio

Clausula 19.2
Caucdo para garantir o cumprimento das obriga¢oes

N&o serd exigida a prestacdo de caucdo, nos termos do numero 2 do artigo 88.2 do CCP.

Capitulo V
Resolucdo de litigios

Clausula 20.2
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal da Comarca do Funchal, com expressa rendncia a gualquer outro.
Capitulo VI

Disposigbes finais

Cldusula 21.2
Subcontratacdo e cess3o da posi¢ao contratual

A subcontrata¢do pelo adjudicatdrio e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes
depende da autorizacio da outra, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 22.2
Comunicacdes e notificaces

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagBes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo
dos Contratos Piblicos, para o domicilic ou sede contratual de cada uma, identificados no

centrato.

2. Qualguer alteragdo das InformagGes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 23.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 24.2
Legislacdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.

iveiros Sequeira
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ANEXO TECNICA

TELEFERICO ACHADAS DA CRUZ
1-  Internet + Telefone + TV (ADSL)

BOMBEIROS PORTO MONIZ
1 - Internet + Telefone + TV (Fibra - 100Mb)

ARMAZEM
1-  Acesso Fibra (Global Connect)

1- 291853211 ( Linha Profissional - Central de Alarmes ¢ Incéndios)

COMISSAO PROTECAO CRIANCAS E JOVENS PORTO MONIZ
1 - Internet + Telefone + TV (Fibra - 100Mb)

ESTACAO TRATAMENTO DE AGUAS
I - Internet + Telefone + TV (Fibra - 100Mb)

CAMARA MUNICIPAL PORTO MONIZ
1 - Acesso Fibra (Global Connect) - (velocidade 250/25Mb)
1- Internet + Telefone + TV (Fibra - 100Mb)
1 -  Linha telefénica Profissional 291852087 Central Incéndios
I - Linha telefonica Profissional 291853078 N° Emergéncia Elevador

ESPACO MULTIUSOS PORTO MONIZ
1 - Acesso Fibra (Global Connect)
1- Internet + Telefone + TV (Fibra - 100Mb)
1 -  Linha telefonica Profissional 291854101 N° Emergéncia Elevador

PARQUE CAMPISMO PORTO MONIZ
1 - Internet + Telefone + TV (Fibra - 100Mb)

PISCINAS NATURAIS PORTO MONIZ
1 -  Acesso Fibra (Global Connect)
I - Linha telefonica Profissional 291853017 Alarme intrusio

LICENCAS MICROSOFT 365
2 - MB365 Business Standard - Empresas
37- M365 Apps for Business
1- M365 Business Premium
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910579455
927391100
961262358

965617589

961946811
962503148
963706235

964128009
964582766
966719349

966876516
966934146
966989556

968342707

968396368
968632417
968632418
969051323
966579432

967403117

965619620

1000 minutos
1000 minutos
1000 minutos

1000 minutos

1000 minutos
1000 minutos
1600 minutos

1000 minutos
1000 minutos
1000 minutos

1000 minutos
1000 minutos
1000 minutos

1000 minutos

1000 minutos
1000 minutos
1000 minutos
1000 minutos
1000 minutos

1000 minutos

Datamovel Global Emp CT

DN ERS] 1000 minutos

CLOUD

]-
2-
50 -
1-
l-

GLOBALCONNECT

OUTROS

39 -

1-

Alojamento site
Alojamento do dominio
Caixas de e-mail

Fax Online
Fax Online

Utilizadores Globalconnect - Flat Total

M2M

IM_IT 5GB
IM_IT 5GB
™M_IT 2GB
IM_IT
500MB
IM_IT 2GB
IM IT 5GB

IM_IT
500MB
IM_IT 5GB
IM_IT
10GB
IM_IT 5GB
IM_IT 2GB
IM IT 2GB
IM_IT
500MB
IM_IT 2GB
0
0
IM_IT 5GB
IM_IT 5GB
IM_IT
10GB
IM_BL MIX
50GB 09.17
IM_IT 5GB

291852998
291853129
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